Regulamin

REGULAMIN SPAIN 5D Apartments
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Niniejszy regulamin okresla warunki najmu krétkoterminowego Spain
5D Apartments zamieszczonych na stronie www.spain5d.es oraz na
portalach rezerwacyjnych zewnetrznych. Zameldowanie sie jest row-
noznaczne z zapoznaniem sie oraz zaakceptowaniem postanowien ni-
niejszego regulaminu.

W celu dokonania rezerwacji prosimy o kontakt pod adresem e-
mail: info@spain5d.es oraz numerami telefondw: +48 502 250 500, +48
603 605 997

Dokonanie rezerwacji stanowi jednoczesnie zawarcie umowy najmu
apartamentu miedzy Spain 5D Apartments sp z 0.0. a Klientem, na wa-
runkach okreslonych w niniejszym regulaminie i cenniku.

Celem potwierdzenia rezerwacji konieczne jest wykonanie przelewu
zadatku w wysokosci 30% kwoty naleznej za caty pobyt. Zadatek jest
bezzwrotny w razie rezygnaciji z pobytu.

W przypadku rezygnacji z pobytu do 21 dni przed planowang datg za-
meldowania, kwota zadatku jest w petni zwracana. W przypadku poz-
niejszego odwotania rezerwacji, kwota zadatku przepada.

Pozostata kwota nalezna na pobyt ptatna jest 21 dni przed przyjazdem
lub po ustaleniu w gotowce po przyjezdzie.

Jezeli gos¢ zakonczy pobyt przedterminowo, z przyczyn niezaleznych
od wiasciciela apartamentu, pobrana za pobyt naleznos¢ nie zostanie
zwrocona.

Doba hotelowa obowigzuje od godz. 16.00 do godz. 10.00 w dniu wy-
jazdu. Mozliwe jest przybycie do apartamentu lub jego opuszczenie o
innych godzinach po wczesniejszym ustaleniu tego z zarzadcag apar-
tamentu i zaakceptowaniu

Po uprzednim ustaleniu w zarzadcag apartamentow, mozliwy jest self
check-in.

W apartamencie obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny
06.00. Z racji usytuowania apartamentu w budynku mieszkalnym, nie-
przestrzeganie tego punktu grozi natychmiastowym zerwaniem umowy
najmu i wezwaniem policji w trudniejszych przypadkach oraz podlega
karze grzywny w wysokosci 200 eu z art.51.1 Kodeksu Wykroczen. In-
formujemy, ze zarowno goscie apartamentu, jak i mieszkancy catego
budynku sg upowaznieni do zgtaszania wszelkich incydentow bezpo-
Srednio do wtasciciela apartamentu.

W apartamencie zabronione jest organizowanie wszelkich imprez mo-
gacych zaktocié spokdj innym mieszkancom budynku, oraz spozywa-
nie nadmiernej ilosci alkoholu.
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12. W apartamencie, jak i w catym budynku mieszkalnym obowigzuje cat-
kowity zakaz palenia papierosow. W przypadku ztamania tego zakazu,
gos¢ zostanie obcigzony optatg w wysokosci 500 eu.

13. Apartament nie jest hotelem w rozumieniu prawa, wiec po zakonczeniu
pobytu prosimy o podstawowe posprzgtanie apartamentu, aneksu ku-
chennego i tazienki. ,,Podstawowe posprzatanie” oznacza: sprzatniecie
aneksu kuchennego, pozmywanie naczyn (witozenie do zmywarki),
oproznienie lodowki, zascielenie t6zek i ztozenie recznikdw w jednym
miejscu w tazience. Prosimy pamieta¢ o wyrzuceniu $mieci i zabraniu
Panstwa przedmiotow.

14. Wtasciciel jak i osoba zarzadzajgca apartamentem nie ponoszg odpo-
wiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie: pieniedzy, dokumentéw Iub
innych waznych lub kosztownych dla Panstwa przedmiotow. Prosimy o
kazdorazowe zamykanie drzwi wejsciowych na zamek, zaréowno pod-
czas przebywania w apartamencie jak i podczas nieobecnosci.

15. Go$¢ apartamentu ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia lub braki przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych apartamentu powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych go osob. W przypadku wystgpienia ja-
kichkolwiek szkdd gos¢ powinien zawiadomi¢ osobe zarzadzajgca
apartamentem niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

16. Prosimy o szczegdlne pilnowanie kluczy do apartamentu ( ewentualnie
pilota do bramy wjazdowej). W przypadku ich zgubienia, gos¢ bedzie
musiat liczy¢ sie z kosztem 200 eu.

17. Gos¢ apartamentu nie moze przekazywac go osobom trzecim, a osoby
trzecie przebywajace w apartamencie zobligowane sa do jego opusz-
czenia do godziny 22.00.

18. W przypadku powiadomienia administratora apartamentu przez innych
gosci lub mieszkancéw budynku, o naruszeniu ktéregokolwiek z punk-
tow powyzszego regulaminu go$é powinien zdawac sobie sprawe, iz
umowa najmu moze zosta¢ zerwana w trybie natychmiastowym z za-
chowaniem petnej zaptaty za niewykorzystane dni pobytu.

19. Zaréwno wtasciciel, jak i zarzgdca apartamentu zobowigzuja sie do do-
tozenia wszelkich staran w celu realizacji umowy w sposdb sumienny i
uczciwy.

20. Przekazanie apartamentu odbywa sie poprzez:

- przedstawienie przez goscia dokumentu tozsamosci

- e-meldunek (wystanie kodow do sejfu smsem na numer telefonu osoby
wynajmujgcej)

- uregulowanie ptatnosci za pobyt z tytutu rezerwacji apartamentu, w sytu-
acji, gdy optata nie zostata jeszcze dokonana.

25. Obowigzuje opfata za sprzatanie za pobyt (cennik w opisie apartamentu).



26. Pobyt ze zwierzeciem TYLKO za zgoda operatora. Optata za zwierze za
dobe wynosi 25 eu, jednak nie mniej niz 100 eu przy krotszych pobytach.
Moga wystgpi¢ dodatkowe optaty po stwierdzeniu zniszczen.

ZASADY REZERWACJI ONLINE

1. REZERWACJA

2. Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong z chwilg dokonania ptatnosci
wymaganej przedptaty - w wysokosci i terminie wskazanym w e-ma-
ilowym, smsowym potwierdzeniu rezerwaciji.

3. ANULOWANIE | ZMIANY REZERWACJI

4. Niewptacenie przedptaty w wymaganym terminie powoduje automa-
tyczne anulowanie rezerwacji.

5. Anulowanie lub zmiana rezerwacji sg mozliwe poprzez link zawarty w w
e-mailu lub przez kontakt z Obstuga. Skorzystanie z linka w e-mailu
umozliwia automatyczne, natychmiastowe anulowanie rezerwaciji.

6. Niewykorzystanie catosci pobytu przez Goscia na skutek pdzniejszego

przyjazdu niz wynika to z terminu rezerwaciji bgdz wczesniejszego wy-

jazdu, nie skutkuje obnizeniem lub zwrotem czesci ptatnosci za ustuge.

USTALENIA KONCOWE

Osoba dokonujgca rezerwaciji online ponosi odpowiedzialnos¢ za pra-

widtowos¢ danych podanych w formularzu rezerwacyjnym. Obiekt

noclegowy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy wybor ter-
minu pobytu lub btednie wprowadzone dane w formularzu. W przypad-
ku stwierdzenia nieprawidtowosci, ktérych nie mozna skorygowacé po-
przez edycje rezerwacji, prosimy o pilny kontakt z Recepcjg. Dane kon-
taktowe dostepne sg w zaktadce ,Kontakt”, w gornej czesci kalenda-
rza rezerwacji oraz w e-mailach.

© N

KLAUZULA INFORMACYJ NA DOTYCZACA I?RZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH DLA KLIENTOW NAJMU KROTKOTERMINOWEGO APAR-
TAMENTY 5d Dariusz Pakuta

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej jako ,,Rozporzadzenie”) informu-

je, iz:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spain 5D Apartments
Sp. z o.o.

dane kontaktowe: ul. Polna 3, 64-300 Nowy Tomysl, info@spain5d.es

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

1. w celu realizacji umowy najmu apartamentu na okres krotkoterminowy
(tji. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia), na podstawie do-
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konanej dobrowolnie przez Panig/Pana rezerwaciji za posrednictwem
portalu rezerwacji on-line;

2. Pani/Pana dane osobowe bedg rowniez przetwarzane w prawnie uza-
sadnionym interesie administratora, na potrzeby ewentualnej koniecz-
nosci ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed
roszczeniami w postepowaniach przed sgdami i innymi organami pan-
stwowymi (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia);

3. na potrzeby prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej, w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia).

3) odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda:

dostawca systemu rezerwaciji on-line — aplikacji NFHotel Sp. z 0.0. z siedzibg
Karkonoska 20a, 58-540 Karpacz.

4) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do organizacji miedzy-
narodowej;

5) w kazdej chwili moze Pani/Pan uzyskaé kopie swoich danych osobowych
przekazywanych poprzez zgtoszenie wniosku w tym przedmiocie na adres
Spain 5D Apartments sp z 0.0., e-mail info@spain5d.es

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres obligatoryjny,
wskazany przepisami prawa podatkowego w Rzeczypospolitej Polskiej, tj.
maksymalnie do lat siedmiu od dnia zakonczenia stosunku najmu. Po upty-
wie okresu wskazanego w zdaniu poprzednim dane zostang trwale usuniete.

7) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenosze-
nia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a w razie
przetwarzania danych na podstawie zgody - prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Niniejsze
uprawnienia moze Pani/Pan realizowa¢ poprzez zgtoszenie wniosku w tym
przedmiocie na adres e-mail info@spain5d.es

8) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, a od czasu jego powotania — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowy-
ch Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy Rozporzadzenia;

9) podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia
umowy najmu. Jest Pan/Pani zobowigzana do ich podania a konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie nie zawarcie umowy najmu.
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